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UvoD

Mjere povecanja sigurnosti i protokoli postupanja interni su dokument OS Spinut, Split, a odnose se na
prevenciju mogucih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u konkretnim situacijama s ciljem
zastite ucenika i svih zaposlenika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja. Protokolom su
opisana nacela dezurstva, ulazak roditelja i stranaka u skolu, obuhvacene su situacije postupanja u
sluéaju bolesti ili ozljede ucenika, vrsnjackog sukoba, vrsnjackog nasilja, elektroni¢kog nasilja,
postupanja u slu¢aju saznanja da se ucenik samoozljeduje, samoozljedivanja uéenika u skoli ili na
terenskoj nastavi, saznanja o suicidalnim mislima ili planovima uéenika te postupanja u kriznoj situaciji.
Protokol se temelji na pozitivnim zakonskim i podzakonskim propisima Republike Hrvatske, Ustavu
Republike Hrvatske te Konvenciji o pravima djeteta. Obveza zastite prava ucenika propisana je Zakonom
0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN, br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12,
16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20 i 151/22). Cl. 70. navedenoga Zakona
propisuje: Ucitelji, nastavnici, strucni suradnici i ostali radnici u skolskim ustanovama duzni su poduzimati
mjere zastite prava ucenika te o svakom krsenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili dusevnog
nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja ucenika,
odmabh obavijestiti ravnatelja skole koji je to duZan javiti tijelu socijalne skrbi, odnosno drugom nadleznom
tijelu.
Nacin postupanja ucitelja, stru¢nih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
obveza prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima regulirani su sljede¢im dokumentima:
a) Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN, br. 87/08, 86/09, 92/10, 105/10,
90/11,5/12,16/12,86/12, 126/12, 94/13, 152/14,07/17, 68/18, 98/19, 64/20i 151/22),
b) Kaznenim zakonom (NN, br. 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18 i 126/19),
c) Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji (NN, br. 70/17),
d) Zakonom o elektronickim medijima (NN, br. 111/21),
e) Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima (NN, br 132/
2013),
f) Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (NN, br. 94/15, 3/17),
g) Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju uéenika s tesko¢ama u
razvoju (NN, br. 24/15),
h) Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima (Vlada RH, 2004),
i) Protokolom o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece (Vlada RH, 2014),
j) Protokolom o pokretanju psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja
(Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2015),
k) Protokolom o postupanju u slucaju seksualnog nasilja (Vlada RH, 2023.),
[) Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji (Vlada RH, 2019.)
m) Protokolom o kontroli ulaska i izlaska u skolskim ustanovama (MZO, 2025.) te drugim vazeéim
zakonskim i podzakonskim aktima i dokumentima koji se odnose na sigurnost u skolskim
ustanovama.



I1. NACELA DEZURSTVA

1. Zadace dezurnih ucitelja su:
a) dezurni ucitelj odgovoran je za sigurnost u¢enika
b) upuéuje ucenike na postivanje kuénog reda skole i primjereno medusobno ophodenje
¢) intervenira u sluc¢aju sukoba i/ili ugroze sigurnosti u¢enika
d) o izvanrednim dogadajima i poduzetim aktivnostima pise izvjesce ravnatelju

2. Ulazak ucenika u skolu

Ulaz u skolu mogu¢ je samo na glavni ulaz (s juzne strane). Ulazna vrata zaklju¢ana su s vanjske
strane tijekom cijelog radnog vremena. U svrhu ulaska ucenika u skolsku ustanovu vrata ¢ée biti
otklju¢ana 30 minuta prije pocetka nastave. Ucenici ulaze u skolu u 15 minuta prije pocetka nastave.
Ucenici koji nemaju prvi skolski sat ili imaju izbornu nastavu u suprotnoj smjeni, dolaze na glavni
ulaz 10 minuta prije nastave. Ucenike razredne nastave u skolu (na glavni ulaz) uvode uciteljice,
odnosno predmetni ucitelj koji u tom razredu ima nastavu. Ucenici produzenog boravka mogu
ulaziti u $kolu od 7:20 sati. Skola se zaklju¢ava u 8.00 sati.

Sjeverni ulaz u skolu sluzi samo za potrebe nastave tjelesne kulture. Zapadni ulaz za dostavu.

3. Veliki odmori

Za ucenike od 1. do 4. razreda:
+ Veliki odmor planiran je nakon drugog sata.
« Ucenici, u pratnji uciteljice, odlaze na veliki odmor.
» Nakon zavrsetka velikog odmora, u pratnji uciteljice odlaze u razred.
Za ucenike od 5. do 8. razreda:
+ Veliki odmor planiran je nakon treceg sata.
« Ucenici, u pratnji ucitelja/ice, odlaze na veliki odmor.
« Nakon zavrsetka velikog odmora, u pratnji ucitelja/ice odlaze u razred.
Dodatne napomene:
+ Svi ucitelji/ce dezurni su tijekom malih i velikih odmora.
« Ucenici i ucitelji smiju se zadrzavati u skoli za vrijeme velikog odmora samo ako je
nepogodna vremenska prognoza.
U slu¢aju nepovoljnih vremenskih uvjeta (padaline, vjetar i hladnoc¢a), ucenici ostaju u skoli, a

ucitelji dezuraju prema rasporedu dezurstava.



l1l. ULAZAK RODITELJA | DRUGIH STRANAKA U SKOLU

Radi sigurnosti u¢enika i nesmetanog odvijanja nastave, roditelji i stranke ulaze u Skolu u dogovorenom
terminu sastanka ili uz pravovremenu najavu. Djelatnik Skole preuzima stranku na glavnhome ulazu.

U slucaju odrzavanja roditeljskog sastanka, ucitelj prisutne roditelje doc¢ekuje na ulazu skole te ih vodi do
ucionice.

3. Ulazak studenata i pripravnika na struénom ispitu
Studente koji dolaze na hospitacije u skolu preuzima mentor na glavhom ulazu.

Pripravnike na stru¢nom ispitu preuzima mentor na glavhom ulazu.

IV. POSTUPANJA U SLUCAJU BOLESTI ILI OZLIEDE UCENIKA

1. U slucaju bolesti ili ozljede ucenika u skoli, zbrinjavanje provodi ucitelj koji odrzava taj nastavni
sat. Na terenskoj nastavi zbrinjavanje uc¢enika provodi ucitelj koji se zatekao na mjesta dogadaja.

2. Uslucaju lakse ozljede (ogrebotina, masnica, kratkotrajno krvarenje iz nosa...) ucitelj koji provodi
zbrinjavanje treba primijeniti pribor za prvu pomo¢ koji se nalazi u skoli na dostupnim mjestima
(prilog 3). Ucitelj o ozljedi obavjestava roditelje ucenika.

3. U slucaju lakse bolesti (glavobolja, prehlada, mucnina, zubobolja...) ucitelj ili strucni suradnik ¢ée
pozvati roditelja koji je duzan doci po dijete u skolu. Uciteljima i ostalim djelatnicima skole izri¢ito je
zabranjeno samoinicijativno davati lijekove ucenicima.

4. U slucaju teze ozljede ili bolesti ucitelj ili stru¢ni suradnik koji se nalazi s u¢enicima treba pozvati
Hitnu medicinsku pomoé na broj 112 ili 194 te obavijestiti roditelje, stru¢ne suradnike i ravnatelja
skole. Do dolaska roditelja odnosno Hitne medicinske pomoéi o uceniku brine ugcitelj ili stru¢ni
suradnik. Uéenika do bolnice u vozilu hitne medicinske pomodi prati ucitelj dok dezurni ucitelj ili
strucni suradnik ostaje sa razredom. Ukoliko lije¢nik hitne medicinske pomo¢i konstatira da ucenik
ne ide u bolnicu, ucitelj ili stru¢ni suradnik preuzima pisanu potvrdu od lijecnika.

5. Uditel] koji je nazocio tezoj ozljedi ucenika duzan je odmah po dogadaju dostaviti sluzbenu
zabiljesku o dogadaju i postupanju (poglavlje VIII.) ravnateljici i tajnistvu skole.

6. S Protokolom o postupanju u slucaju bolesti ili ozljede uéenika u skoli ili na terenskoj nastavi,
potrebno je upoznati roditelje na roditeljskom sastanku.



POJASNJENJE:

LAKSE BOLESTI ILI OZLJEDE

1. Povisena temperatura (vise od 37°C, mjereno ispod pazuha ili beskontaktnim toplomjerom)
2. Povracanje (vise puta zaredom)

3. Proljev (vise puta za redom)

4. Bol koja traje duZe od 60 min (zub, glava, trbuh, grlo, uho i ostalo)

5. Manje ozljede (ogrebotine i posjekotine s krvarenjem, blaza prikljestenja (npr. vratima), blazi udarci o
podlogu pri padu ili udarom o neki predmet, kraca krvarenja iz nosa, uganuca)

6. Promjene na kozi (jaci osip, svrbez, promjene boje koZe, blaZe opekotine)
TEZE BOLESTI ILI OZLJEDE

1. Gubitak svijesti

2. Epilepticni napadaj

3. Astmaticni napadaj

4. Jace krvarenje, pad s visine, udarci glavom, prijelomi ...

5. Strano tijelo u uhu, oku, nosu

6. Alergijske reakcije (ubodi kukaca, hrana...) — anafilakticki sok

7. Hitna stanja zbog poremecaja ponasanja, misljenja ili raspoloZenja (psihomotorni nemir i agresivnost,
suicidalnost, intoksikacija alkoholom ili psihoaktivnim tvarima)

NAPOMENE:

e (Osobi koja pruza prvu pomoc¢ djetetu koje krvari zbog moguc¢nosti doticaja s krvlju, osobito ako se radi
0 otvorenoj rani, preporuca se nosenje lateks rukavica.

e U slucaju bolesti ili ozljede ucenika potrebno je obavijestiti roditelja/skrbnika i uputiti na odlazak
lije¢niku. Naglasiti da je zbog bolesti obavezno razredniku donijeti potvrdu lije¢nika.

e Razrednik je duzan upoznati ostale odgojno-obrazovne djelatnike s podacima o zdravlju ucenika te ih
upozoriti ukoliko postoje slucajevi koji zahtijevaju posebnu pozornost (alergije, kroni¢ne bolesti...).

e U sluéaju ozljede zaposlenika Skole, o dogadaju je potrebno obavijestiti ravnatelja.



V. POSTUPANIJA U SLUCAJEVIMA NASILJA
VRSNJACKI SUKOB | VRSNJACKO NASILIE

Vrsnjacko nasilje je svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno prema djeci i
mladimaod strane njihovih vrinjakaucinjeno s ciljiem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrsenja,
moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog
obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

Obiljezja vrsnjackog nasilja su:

e namjerno uzrokovani fiziéki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, ¢upanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sl., neovisno o tome
je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda;

e psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vise djece koje se dogada u stvarnom ili virtualnom* okruzenju.

Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje,
izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciliem nanosenja patnje ili boli, sirenje glasina s ciljem izolacije
djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili ostecivanje djetetovih stvari,
poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni
poloZaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanije
i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.

Kriteriji vr$njackog nasilja:
e dogada se izmedu vrsnjaka
e postoji namjera
e cilj je povrjedivanje/nanosenje stete
e uklju¢uje nesrazmjer moci (u odnosu na dob, snagu, brojéanu nadmoc)
e traje dulji neprekinuti vremenski period

U vrsnjackim sukobima, za razliku od vrsnjackog nasilja, ucenici ne inzistiraju da mora biti po njihovom,
u stanju su slobodno pregovarati, ispricati se ili prihvatiti rjesenje u kojem nema pobjednika i porazenog,
mogu promijeniti temu i udaljiti se iz situacije u kojoj je doslo do sukoba. U vrsnjackom sukobu ucenici ne
postupaju s namjerom povredivanja ili nanosenja stete, ne postoji nesrazmjer moci izmedu uéenika, nema
tezih posljedica i u¢enici mogu dati razloge zasto su u sukobu.

*Nasilje koje se dogada u virtualnom okruzenju - elektronicko vrsnjacko nasilje, specifican je oblik
vrsnjackog nasilja te su za njega raspisane posebne smjernice postupanja skole.



ELEKTRONICKO NASILIE

Elektroni¢ko nasilje je nasilje koje se dogada u virtualnom okruzenju, a ukljuéuje negativne postupke
navedene prema definiciji vrsnjackog nasilja u Uvodu.
Elektroni¢ko nasilje obuhvaca:

¢ slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koristenje govora mrznje

e poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mrezama

¢ sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

e vrijedanje i davanje pogrdnih imena

e kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i sale na racun druge djece
i mladih

¢ slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama

o fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s ciljem
njihova izrugivanja

e otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole

e ,provaljivanje” u tude e-mail adrese

¢ slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

e prijetnje smrcu i druge prijetnje

e izlaganje neprimjerenim sadrzajima

e spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

e isve druge oblike elektronicke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG NASILJA

Skolski djelatnici duzni su poduzeti mjere kako bi sprijecili vrénjacko nasilje (prema definiciji u Uvodu)
medu djecom, zastitili njihova prava i sigurnost, pruzili pomoc¢ i podrsku i prevenirali buduca neprihvatljiva
ponasanja:

1. Odmah poduzeti sve mjere da se nasilno ponasanje zaustavi, a u sluc¢aju potrebe zatraziti pomoc¢
drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike.

2. Po potrebi: pruziti prvu pomoé¢, pozvati hitnu lijecnicku pomoé¢, pratiti dijete lijecniku i pricekati
dolazak njegovih roditelja ili skrbnika.

3. Po saznanju ili sumnji na nasilje obaviti odvojeni razgovor s djetetom Zrtvom nasilja i djetetom
pociniteljem nasilja.



4. Roditeljima ili skrbnicima djeteta zrtve nasilja i djeteta pocinitelja nasilja odmah ili sto prije dati
obavijesti o moguéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomodéi u odgojno-obrazovnoj ustanovi i/ili
izvan nje.

5. Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o u¢injenom nasilju
te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja.

6. Nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i mladima,
ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojno-obrazovnom
ustanovom.

7. O poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opazanjima izraditi biljesku koja se na
zahtjev dostavlja nadleznim tijelima.

Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duzan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili Hrvatskom
zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja o nasilju
dosao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo u odgojno-obrazovnoj ustanovi
ili izvan nje.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA SKOLE PREMA
ZAPOSLENICIMA SKOLE I/1LI UNOSENJA OPASNIH PREDMETA U SKOLU

U sluéaju da je djelatnik skole dozivio nasilje (fiziéko i/ili psihi¢ko) ili prijetnju nasiljem u stvarnom ili
virtualnom okruzenju od strane ucenika skole ili u slu¢aju saznanja da ucenik u prostor skole unio oruzje
ili druge predmete koji mogu ugroziti zdravlje i sigurnost osoba i imovine u skoli, potrebno je:

1)

2)

3)

a) U sluéaju nasilja i prijetnje nasiljem, obavijestiti razrednika, stru¢ne suradnike i ravnatelja u
slu¢ajevima nasilja.

b) U slu¢aju saznanja da je uéenik u skolu unio oruzje i/ili opasne predmete, zatraziti od ucenika da
mu preda opasan predmet i obavijestiti razrednika, stru¢ne suradnike i ravnatelja koji ¢e obavijestiti
policiju. Ukoliko se radi o vatrenom ili hladnom oruzju, odmah obavijestiti policiju.

Ravnatelj i/ili struéni suradnik ée po saznanju o dogadaju obaviti razgovor s uéenikom u prisutnosti
razrednika.

Ravnatelj i/ili struéni suradnik ¢e pozvati roditelje/skrbnike uéenika na razgovor. U razgovoru ih je
potrebno upoznati sa svim cinjenicama i okolnostima koje smo doznali i izvijestiti ih o aktivnostima
koje e se poduzeti. Upoznaje ih se s obvezom skole da salje obavijesti nadleZnim ustanovama. Takoder
ih obavjestava o eventualnim potrebnim oblicima savjetodavne stru¢ne pomodi i podrske u skoli ili
izvan nje za ucenika i roditelje.



4)

5)

6)

7)

8)

S obzirom na utvrdene okolnosti i ¢injenice te uzimajuci u obzir psihofizicko stanje djeteta i ranije
ponasanje, prema uceniku se mogu izreé¢i odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o
kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

U sluéaju nasilnog ponasanja ustanova je duzna obavijestiti ured drzavne uprave, Zavod za javno
zdravstvo, nadlezni centar za socijalnu skrb, tim skolske medicine, nadleznu policijsku postaju i
ministarstvo.

Prema potrebi ucenik ¢e biti ukljuéen u dodatni individualni i/ili grupni rad (pedagoska ili psiholoska
pomaoc) u skoli ili izvan skole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima.

U sluéaju da nasilnom ponasanju u prostoru skole svjedoce drugi ucenici, a nasilno ponasanje je
neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj je duzan
zatraziti stru¢nu pomoc za te ucenike (npr. Tim za psiholoske krizne intervencije).

O dogadaju, poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama ucitelj, razrednik i /ili stru¢ni suradnik

ukljuceni u koordiniranje aktivnosti u slu¢aju nasilja vode sluzbene zabiljeske, kao i odgovarajuce
evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima
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V1. PROTOKOL POSTUPANIJA U SLUCAJU SAMOOZLJEDIVANJA I/ILI
SUICIDALNIH NAMJERA UCENIKA

POSTUPANJE SKOLE U SITUACIJI SAZNANJA DA SE UCENIK
SAMOOZLJEDPUIJE

SAZNANJE O SAMOOZLIEDIVANJU

a) U situaciji kada ucitelj primijeti kako ucenik ima porezotine/opekotine/razderotine po rukama i/ili na
drugim vidljivim dijelovima tijela po zavrsetku nastavnog sata obavjestava stru¢ne suradnice o svojim
Zapazanjima.

b) U situaciji kada se ucenik povjerio ucitelju da se samoozljeduje, ucitelj provodi individualni razgovor s
ucenikom.

O dogadaju i postupanjima ucitelj je duzan napisati sluzbenu zabiljesku (poglavlje VIII.) koju ¢e predati
stru¢nim suradnicima.

RAZGOVOR S UCENIKOM - ako se ucenik povjerio ucitelju da se samoozljeduje, ucitelj provodi
individualni razgovor s u¢enikom prema smjernicama za razgovor (prilog 2 a). Tijekom razgovora vazno je
ostati pribran i omoguciti uceniku privatnost (prilog 2 b). Ucitelj upucuje ucenika skolskom psihologu ili
socijalnom pedagogu.

PROCJENA RIZIKA - Psiholog ili socijalni pedagog provodi razgovor s ucenikom. Prikuplja zapazanja
razrednika i drugih ucitelja o funkcioniranju ucenika i eventualnim promjenama u ponasanju. Daljnje
postupanje ovisi 0 stupnju procijenjenog rizika samoozljedivanja/suicidalnosti. Vazno je voditi racuna o
povjerljivosti.

ODLUKA O OBAVJESTAVANJU RODITELIA

a) DA - Struéni suradnik tijekom razgovora priprema ucenika na obavjestavanje roditelja. S ucenikom
dogovara nacin razgovora s roditeljima odnosno dijeljenja informacija.

b) NE - Roditelje ne obavjestavati ako postoji rizik zlostavljanja, u tom slucaju obavijestiti nadlezni Zavod
za socijalni rad. Roditeljima se ne dijele nikakve informacije prije postupanja i povratne informacije Zavoda
za socijalni rad.

UPUCIVANJE U VANJSKE INSTITUCIJE — Psiholog ili socijalni psiholog obavjestava $kolsku lije¢nicu o

samoozljedivanju ucenika i dogovara upuéivanje u vanjske institucije (redovni ili hitni termin psihijatra).
Donosi se odluka o potrebi kontaktiranja Zavoda za socijalni rad.
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PODRSKA PSIHOLOGA - Prema potrebama funkcionalna analiza ponasanja, izrada sigurnosnog plana,
ponovljene procjene rizika, intervencija, praéenje.

SURADNJA i RAZMJENA INFORMACIJA izmedu struc¢nih suradnika, razrednika, ucitelja, roditelja, skolske
lijecnice i psihijatra. Voditi racuna o povjerljivosti.

POSTUPANIJE SKOLE U SITUACHI SAMOOZLIJEDIVANJA U SKOLI ili NA
TERENSKOJ NASTAVI

1. TKO ZBRINJAVA? - U slucaju samoozljedivanja ucéenika u skoli ili na terenskoj nastavi, zbrinjavanje
uéenika provodi ucitelj/strucni suradnik koji se zatekao na licu mjesta.

2. SANIRANJE OZLJEDE - U slucaju lakse ozljede potrebno je primijeniti pribor za prvu pomo¢ koji se
nalazi u skoli na dostupnim mjestima (vidi prilog 3)

3. HITNI BOLNICKI/PSIHIJATRIJSKI PRIJEM - U sluéaju teze ozljede ili stanja (uznemirenosti) u¢enika
potrebno je pozvati Sluzbu hitne medicinske pomoci. Obavijestiti roditelje, ravnateljicu i strucne
suradnice skole.

4. RAZGOVOR S UCENIKOM - Utitelj provodi razgovor s u¢enikom, nasamo, prema smjernicama za
razgovor (prilog 2.a) Tijekom razgovora vazno je ostati pribran. Ucitelj upucuje ucenika skolskom
psihologu ili socijalnom pedagogu te ih obavjestava o provedenom razgovoru. O dogadaju i
postupanjima ucitelj je duzan napisati sluzbenu zabiljesku (poglavlje VIIl.) koju ¢ée predati
ravnatelju i stru¢nim suradnicima najkasnije sljedeéeg dana.

5. PODRSKA PSIHOLOGA -provodi razgovor S ucenikom, procjenu rizika
samoozljedivanja/suicidalnosti, obavjestava skolsku lijecnicu, priprema ucenika za razgovor s
roditeljima, prati ucenika.

6. ODLUKA O KONTAKTIRANJU Zavoda za socijalni rad i/ili policije, primjerice ukoliko postoji
opasnost od ozljedivanja drugih

7. PRIPREMA POVRATKA UCENIKA U SKOLU - pracenje i suradnja razrednika, stru¢nih suradnika i
ucitelja

POSTUPANIJE SKOLE U SITUACIJI SAZNANJA O SUICIDALNIM MISLIMA,

PLANOVIMA 1/1LI POKUSAJIMA UCENIKA
SAZNANJE O SUICIDALNIM MISLIMA/PLANOVIMA/POKUSAJIMA UEENIKA

a. U situaciji kada je ucenik povjerio ucitelju da ima suicidalne misli, ucitelj provodi individualni
razgovor s ucenikom prema smjernicama za razgovor (prilog 2.b)
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b. Ukoliko likovni izri¢aj ili pisani oblici (sastavci, zadacnice...) ukazuju na postojanje depresivnih i
suicidalnih ideja ili su uznemirujuci po sadrzaju, ucitelj ée o tome obavijestiti psihologa ili socijalnog
pedagoga, koji ¢e provesti razgovor s uc¢enikom.

c. Usituaciji kada ucitelj dobije informaciju od druge djece ili neke trece strane kako odredeni ucenik
ima suicidalne misli ili planove o tome ¢e obavijestiti psihologa ili socijalnog pedagoga koji ¢e
razgovarati s ucenicima.

O dogadaju i postupanjima ucitelj je duzan napisati sluzbenu zabiljesku (poglavlje VIII.) koje ¢e predati
stru¢nim suradnicima.

ODLUKA O OBAVJESTAVANJU RODITELIA

a) DA - Struéni suradnik tijekom razgovora priprema ucenika na obavjestavanje roditelja. S ucenikom
dogovara nacin razgovora s roditeljima odnosno dijeljenja informacija.

b) NE - Roditelje ne obavjestavati ukoliko postoji rizik zlostavljanja, u tom slucaju obavijestiti nadlezni
Zavod za socijalni rad.

UPUCIVANJE U VANJISKE INSTITUCIJE — s obzirom na procjenu situacije psiholog i/ili socijalni pedagog
obavjestava skolsku lije¢nicu o suicidalnim idejama ucenika i dogovara upudivanje u vanjske institucije
(redovni ili hitni termin psihijatra).

PODRSKA PSIHOLOGA/SOCIJALNOG PEDAGOGA — Prema potrebama praéenje i intervencija

SURADNJA, RAZMJENA INFORMACIJA strué¢nih suradnika, razrednika, ucitelja, roditelja, skolske lijecnice
I psihijatra. Voditi racuna o povijerljivosti.

VII. POSTUPANJE SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA

KRIZA | KRIZNI DOGADAJ
Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno na vecéinu
ljudi. Ukljucuje mogudi ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca, odnosno skupinu.

| djeca i odrasli imaju osjecaj da ga ne mogu sami savladati (ili izaci iz krize) koristeéi uobicajene
mehanizme suogavanja. Moze imati u¢inak na pojedinca, skupine, razrede ili Skolu kao zajednicu.

Kriza je psihicko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje se mogu
javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza se odnosi na
vrijeme koje ukljucuje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon njega. U kriznoj situaciji javlja se
osjecaj gubitka kontrole, preplavljenost osjecajima i misaona smusenost. Unutarnja ravnoteza je narusena
| 0sjecaj ranjivosti izrazito je snazan.
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KRIZNI TIM SKOLE

U svrhu predvidanja potreba i zadataka Skole za vrijeme kriznih situacija osnovan je Krizni tim. Stalni

cay

kriznoj situaciji i ¢lanovi razrednog vijeéa

TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIE U SUSTAVU ODGOJA |
OBRAZOVANJA

Ministarstvo znanosti i obrazovanja imenovalo je ¢lanove Tima za psiholoske krizne intervencije u sustavu
odgoja i obrazovanja koji u sluc¢aju kriznog dogadaja pokriva potrebe u predskolskim ustanovama,
osnovnim i srednjim skolama, ucenickim domovima i visokoskolskim ustanovama.

Ako se u Skoli dogodio neuobi¢ajeno tezak dogadaj kao 3to je:

- dogadaj u kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugrozen (na primjer: kada u¢enik ili djelatnik Skole dozivi
ranjavanje, silovanje, talacku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...),

- stradavanje sa smrtnim posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna nesreca,
nesretni slucaj),

- katastrofa u kojoj je doslo do vecih steta i/ili ljudskih gubitaka (na primjer: poplava ili pozar),

ravnateljica Skole informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev Ministarstvu znanosti i obrazovanja za
pokretanjem krizne intervencije putem e-poste: krizne-intervencije@mzo.hr ili na broj telefona 01 4594
461 (Uprava za potporu i unapredenje sustava odgoja i obrazovanja).

U tu svrhu potrebno je prikupiti osnovne podatke o dogadaju:
a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

c) Gdje se dogodilo?

d) Broj osoba uklju¢enih u dogadaj?

e) Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze te osobe?

g) Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?
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h) Je li u Skoli ve¢ nesto ucinjeno radi ublazavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

Na temelju prikupljenih podataka ravnateljica i Krizni tim $kole utvrduju potrebu za kriznom
intervencijom.

Pokretanje psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja

* Postvencija je organizirana intervencija nakon suicida u svrhu prevencije novih suicida
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VIII. SLUZBENA ZABILJESKA O DOGAPAJU | POSTUPANJU
Zabiljeska o dogadaju i postupanju treba sadrzavati sljedece stavke:

e Datum dogadaja

e Mijesto i vrijeme dogadaja

e Sudionici dogadaja

e Opisdogadaja

e Poduzete aktivnosti

e Biljeska o razgovoru s uéenikom/ucenicima
e Biljeska o razgovoru s roditeljima
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IX. PRILOZI

1. Kako razgovarati s ucenikom o nasilju?

U situacijama saznanja o bilo kojoj vrsti nasilja izmedu djece i nad djetetom, prvi razgovor s u¢enikom koji
ucitelj obavlja potrebno je provesti prema sljede¢im smjernicama:

1. Pristupiti uéeniku, uociti i reflektirati primijeéeno (situaciju i emociju): npr. Primijetio sam da se
u posljednje vrijeme nesto dogada izmedu tebe i tvojih vrsnjaka te vidim da se osjecas
tuzno/razocarano/uznemireno/napeto/(...) Zelio bih ti pomodi ako mogu. Zelis li razgovarati o tome
sto se dogada?

2. Ukoliko je uéenik sam pristupio uéitelju, pohvaliti postupak: npr. Pokazao/la si veliku snagu i
hrabrost sto si me o tome obavijestio/la.

3. Aktivno slusati u¢enika i dopustiti mu da samostalno opise situaciju. U razgovoru je potrebno
postavljati otvorena pitanja npr. Sto se dogodilo?, Tko je sve sudjelovao?, Gdje se to dogodilo,
Koliko to traje? (...), ne postavljati zatvorena pitanja (npr. Je li te boljelo?) ili sugestibilna pitanja
(npr. Je li i lvan sudjelovao u tome ili samo Petar?).

4. U slucaju saznanja ili sumnje na seksualno nasilje - saslusati dijete i dopustiti mu da samostalno
opise situaciju, na nacin i u opsegu kako to samo zeli.

5. Parafrazirati re¢eno u svrhu provjere razumijevanja: npr. Ako sam dobro razumio, ono sto mi Zelis
recije (...).

6. Validirati emociju koju uocavate i pruziti podrsku: npr. Vjerujem da je bilo vrlo tesko to sve
dozZivljavati i da se zbog toga osjecas tuzno/ljuto/razoc¢arano. To sto osjecas je sasvim u redu. Za
0vo sto si mi ispricao je potrebna velika snaga i hrabrost i ti si je upravo pokazao.

7. Postaviti granice u okviru svojih kompetencija i odgovornosti te obveze obavjestavanja Tima za
koordiniranje aktivnosti u slu¢ajevima nasilja: npr. Buduci da je ono sto si mi rekao nesto sto
ugroZava tebe, tvoju sigurnost i tvoj Zivot, ja sam zbog toga duZan o tome obavijestiti i nase strucne
suradnice i ravnateljicu. Volio bih da o tome porazgovaras i s nekom od njih, one imaju znanja i
iskustva i mogu ti pruziti pomoc¢ u ovome i dati informaciju sto ¢initi dalje. Sto kazes na to? Ukoliko
Zelis, mogu ja otici s tobom do nekoga od njih.
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2. Kako razgovarati s ucenikom u situaciji samoozljedivanja i/ili
suicidalnih namjera?
a) Smjernice za ucitelje:

Pohvaliti postupak: npr. Pokazao/la si veliku snagu i hrabrost sto si me o tome obavijestio/la.

Uociti i  reflektirati  emociju  koju  primjeéujete:  npr. Vidim da se osjecas
tuzno/razocarano/uznemireno/napeto/(...) Zelio/Zeljela bih ti pomoci ako mogu. Zelis li razgovarati o tome
sto se dogada?

Parafrazirati re¢eno: npr. Cini mi se da je pred tobom tesko Zivotno razdoblje i da smatras da je
samoozljedivanje jedino sto ti pomaze, no siguran/na sam da postoje i drugi nacini.

Postaviti granice u okviru svojih kompetencija i odgovornosti: npr. Ja nemam toliko znanja o0 ovome, stoga
bih predloZio/la da razgovaras s nekim od nase strucne sluzbe u skoli, oni imaju znanja i iskustva i mogu ti
pruZiti pomo¢ u ovome. Sto kazes na to? Ukoliko Zelis, mogu ja otici s tobom do nekoga od njih.

b) Kako pristupiti osobi koja se samoozljeduje vidi u: Samoozljedivanje - kako pomodi drugima? (engl
Self - Harm: How to help others?)

3. Popis ormarica prve pomoci
Ormariéi prve pomoc¢i postavljeni su na sljede¢im mjestima u prostoru skole:

tajnistvo

porta

skolska kuhinja

kabinet tjelesno-zdravstvene kulture
kabinet biologije i kemije
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